
ДОГОВОР № А-_______ 
на оказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных 

 

г. Пермь                     «___» ______________ 20___ г. 

 
Стороны договора: 
Общество с ограниченной ответственностью “Уральская телекоммуникационная компания”, именуемое в 

дальнейшем «Оператор», осуществляющее деятельность по оказанию услуг связи по передаче данных и 
телематических услуг связи на основании действующих лицензий № 167913 от 21.08.2018 г. и № 169225 от 04.10.2018 
г., выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций, в лице Генерального директора Кучева Вадима Алексеевича, действующего на основании Устава, с 
одной стороны и, 

 

Абонент (физическое лицо) 

Фамилия, имя, отчество  
 

Дата рождения ____________Место рождения  
 

Документ, удостоверяющий личность 

 

Гражданство  
 

Адрес регистрации  
 

Адрес проживания   
 

Контактное лицо (Ф.И.О.)  
 

Контактный телефон  E-mail ____________________________ 

 

 
именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о 

нижеследующем. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Оператор обязуется предоставить Абоненту услуги по организации предоставления доступа к сети и услуги 
передачи данных и телематических служб в соответствии с перечнем услуг и тарифами Оператора, а Абонент 
обязуется оплачивать полученные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором и 
приложениями к нему.  

1.2. Тарифы на телематические услуги связи и услуги связи по передаче данных устанавливаются Оператором 

самостоятельно, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

Тарифный план и существенные условия предоставления телематических услуг и услуг по передаче данных 

Абоненту определяются в соответствии с условиями настоящего договора и Приложения № 1.2. к нему. 

Дополнительные условия предоставления телематических услуг и услуг по передаче данных указаны в условиях 

настоящего договора и приложениях к нему. 

1.3. Порядок и условия предоставления Абоненту услуги по организации предоставления доступа к сети 

определяются в соответствии с условиями настоящего договора и Приложения № 1.1. к нему.  

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В настоящем договоре используются следующие термины и определения: 

«Абонентская линия» - линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом связи 

сети передачи данных; 

«предоставление доступа к сети передачи данных» - совокупность действий оператора по формированию 

абонентской линии, подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети 

передачи данных либо по обеспечению возможности подключения к сети передачи данных пользовательского 

(оконечного) оборудования в целях обеспечения возможности оказания абоненту и (или) пользователю услуг связи по 

передаче данных; 

«трафик» – объем информации, прошедший между Абонентом и Оператором за определенный период времени; 

«лицевой счет» - запись в расчетно-информационной базе Оператора, учитывающая поступление денежных 

средств Абонента и потребление Абонентом услуг Оператора (расходование денежных средств); 



«учетный период» – это календарный месяц, состоящий из календарных дней (суток), в течение которого 

предоставлялись и учитывались услуги связи по передаче данных и телематические услуги связи, и иные услуги 

(выполнялась работа); 

«уведомление Оператора» – письменное, а также текстовое (с использованием электронной почты) 

уведомление Оператора, направляемое Абоненту по поводу предоставления услуг; 

«услуги связи по передаче данных» – услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по 

передаче данных для целей передачи голосовой информации. 

3. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. В стоимость предоставления доступа к сети передачи данных входит организация (или формирование) и 

подключение Абонентской линии Абонента к сети передачи данных Оператора. Стоимость услуг указана в 

Приложении № 1.1. к настоящему Договору. 

3.2. После заключения Договора и оплаты Абонентом стоимости предоставления доступа к сети передачи 

данных, Абонент регистрируется в расчетно-информационной системе Оператора, после чего Абоненту 

присваивается номер лицевого счета и сообщаются учетные данные для доступа к пользованию услугой. 

3.3. После подключения к сети каждой Абонентской линии Абонента стороны подписывают акт сдачи-приемки 

работ по подключению. 

3.4. Абонент в течение 3 (трех) календарных дней после получения акта сдачи-приемки работ по подключению 

к сети направляет Оператору подписанный акт или свои письменные возражения. При отсутствии возражений со 

стороны Абонента, работы по подключению считаются выполненными качественно и в полном объеме. 

3.5. Дата начала оказания услуг указывается в акте сдачи-приемки работ по подключению к сети Оператора. 

3.6. Оператор осуществляет оказание услуг непрерывно в течение каждых календарных суток учетного 

периода. 

3.7. Учет объема оказанных услуг и поступивших платежей осуществляется автоматизировано при помощи 

сертифицированной расчетно-информационной системы Оператора. 

3.8. О перерывах в оказании услуг, связанных с проведением плановых работ по техническому обслуживанию, 

Оператор обязан известить Абонента заблаговременно, но не менее чем за три рабочих дня до момента их начала. 

Предельный общий суммированный срок проведения плановых работ по техническому обслуживанию в течение 

учетного периода составляет не более 24 часов. 

3.9. При возникновении аварийных ситуаций максимальная продолжительность ремонтных работ в каждом 

отдельном случае составляет не более 3 (Трех) рабочих дней. Продолжительность ремонтных работ исчисляется с 

момента обнаружения полного или частичного прекращения действия связи до полного ее восстановления. 

3.10. Ремонтные работы, длящиеся более 24 часов, не включаются в счет оказанных услуг и не подлежат оплате 

Абонентом. 

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Стоимость услуг определяется в соответствии с выбранным Абонентом Тарифным планом, указанным в 

Приложении № 1.2. к настоящему Договору. 

4.2. Оплата услуг производится путём перечисления денежных средств на расчетный счет или внесения 

денежных средств в кассу Оператора. Занесение и перерасчет денежных сумм на лицевом счете Абонента 

производится в течение трех рабочих дней с момента поступления денег на расчетный счет Оператора. 

4.3. При оплате оказанных Оператором услуг Абонент использует авансовый порядок расчетов.  

4.4. За информацией о предоставленных в течение учетного периода услугах Абонент вправе обратиться в офис 

Оператора связи. 

4.5. Под оплатой Абонентом полученных услуг понимается поступление денежных средств на банковский счет 

Оператора. 

4.6. Информация об использованных Абонентом за учетный период услугах и их стоимости хранится 

Оператором в течение одного календарного года после окончания учетного периода. 

4.7. Оператор вправе в одностороннем порядке изменить применяемые тарифы и ежемесячную стоимость 

Услуг с предварительным уведомлением Абонента  за 10 (десять) дней до даты введения в действие таких изменений. 
4.8. Оплата услуг производиться Абонентом до 1 числа Расчетного периода. 

 

 



5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

5.1. Оператор обязуется круглосуточно предоставлять Абоненту услуги, отвечающие по качеству руководящим 

документам отрасли, существующим стандартам и сертификатам. 

5.2. Оператор обязуется обеспечивать конфиденциальность учетных данных Абонента (набор паролей для 

доступа к техническим ресурсам Оператора и прочая информация, авторизующая Абонента) за исключением случаев, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2.1. Оператор не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения 

последним своих учетных данных, а также вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к техническим 

ресурсам Оператора. 

5.2.3. Оператор имеет право доступа к информации Абонента, но исключительно в целях технического 

обеспечения услуг или в случае получения претензий третьих лиц, касающихся вредоносных и/или противозаконных 

действий Абонента. 

5.3. Оператор имеет право приостановить предоставление Абоненту услуг при: 

а) распространении Абонентом информации, оскорбляющей честь и достоинство других пользователей сети 

Интернет, персонала компьютерных сетей или сотрудников Оператора, вирусных программ любого рода, а также 

материалов рекламного или коммерческого содержания не по установленным правилам распространения рекламной 

или коммерческой информации; 

б) вмешательстве Абонента в действия других пользователей сети или обслуживающего персонала 

(несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам); 

в) самовольном изменении Абонентом реквизитов доступа в сеть (учетных данных); 

г) получении представления уполномоченных государственных органов, осуществляющих оперативно-

розыскную деятельность или обеспечение безопасности Российской Федерации; 

д) поступлении в службу технической поддержки Оператора жалоб пользователей сети Оператора на действия 

Абонента; 

е) нанесении действиями Абонента вреда или ущерба программно-аппаратному комплексу Оператора; 

ж) нарушении Абонентом иных условий настоящего договора, в том числе порядка оплаты оказанных ему 

услуг. 

5.4. При возникновении обстоятельств, предусмотренных пунктом 5.3 настоящего договора, Оператор 

направляет Абоненту письменное уведомление о приостановлении услуг по доступу в сеть Оператора до устранения 

нарушений. 

5.5. Оператор имеет право осуществлять общепринятые меры по защите от несанкционированного 

использования компьютеров Абонента. Оператор оставляет за собой право на основании документированных 

претензий, а так же во время вирусных эпидемий, изменять политику безопасности без согласования с Абонентом. 

5.6. Абонент может обращаться обо всех случаях перерыва связи или ухудшения качества обслуживания в  

Службу поддержки пользователей Оператора по телефону (342) 2-206-998 и электронной почте perm@tk-ural.ru, а 

также предпринять все иные действия, предусмотренные для таких случаев в соответствии с достигнутыми 

Сторонами договоренностями. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА 

Абонент обязан: 

6.1.  Использовать услуги Оператора только законным образом. 

6.2.Контролировать использование своих технических средств, включая защиту от несанкционированного 

доступа. 

6.3. Своевременно производить оплату предоставляемых услуг в соответствии с настоящим договором. 

6.4. Строго придерживаться процедур и протоколов, используемых Оператором, рекомендаций и методических 

указаний персонала Оператора. 

6.5. Извещать в письменном виде Оператора обо всех изменениях своих данных, адреса для письменных 

уведомлений, номеров контактных телефонов не позднее семи рабочих дней с момента таких изменений. 

6.6. Соблюдать авторские права на предоставляемые Оператором документацию, программные средства и на 

информацию, полученную по информационным каналам Оператора. 

6.7. Абонент является конечным пользователем и не имеет права на предоставление услуг Оператора третьим 

лицам, если на это нет письменного согласия Оператора. 



6.8. Абонент вправе требовать от Оператора устранения неполадок в Сети, препятствующих пользованию 

услугой, в регламентные сроки, установленные Оператором связи. 

6.9. Абонент имеет право отказаться от предпринимаемых мер по защите компьютеров Абонента, указанных в 

пункте 5.5 Договора, письменно сообщив об этом Оператору. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в 

соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора. В случае неоплаты, неполной 

или несвоевременной оплаты услуг Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1 (одного) процента от 

стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно оплаченных услуг, за каждый день 

просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. 

7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 

настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы или действий 

другой стороны. 

7.3. Оператор не несет ответственность за перерывы в предоставлении услуг, обуславливаемые действием или 

бездействием третьих лиц и/или неработоспособностью транспортно-информационных каналов, находящихся за 

пределами собственных ресурсов Оператора. 

7.4. Оператор не несет ответственность за ущерб любого рода, понесенный Абонентом или третьей стороной в 

результате использования либо не использования Абонентом услуг, предоставленных Оператором. 

7.5. Оператор не отвечает за содержание информации, передаваемой (получаемой) Абонентом, за исключением 

собственной информации Оператора. 

7.6. Абонент самостоятельно отвечает за содержание информации, передаваемой им или иным лицом под его 

сетевыми реквизитами, за ее достоверность, чистоту от претензий третьих лиц и правомерность ее распространения. 

7.7. Абонент, используя услуги Оператора, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его действием либо 

бездействием (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, 

юридических лиц, государства или нравственным принципам общества. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

8.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует в течение одного года. 

8.2. Договор считается ежегодно автоматически пролонгированным в случае, если ни одна из Сторон не заявит 

о своем желании расторгнуть его не позднее, чем за 10 (десять) дней до истечения срока действия Договора. 

8.3. Действие настоящего Договора прекращается при прекращении или изменении условий лицензии 

Оператора, в случае, когда это обстоятельство влечёт невозможность дальнейшего предоставления Услуг. 

8.4. Действие Договора может быть досрочно прекращено во внесудебном порядке по инициативе одной из 

Сторон в следующих случаях: 

8.4.1. при нарушении условий Договора другой стороной; 

8.4.2. при сохранении действия обстоятельств непреодолимой силы более двух месяцев.  

8.5. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке по желанию Абонента, с 

предварительным осуществлением всех расчетов с Оператором за оказанные услуги до даты расторжения Договора. 

8.6. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем внесудебном порядке по желанию Оператора, с 

освобождением Оператора от возмещения Абоненту убытков, в следующих случаях: 

8.6.1. Абонент использует Услуги для каких-либо незаконных целей, в том числе противоречащих настоящему 

Договору, либо получает Услуги незаконным способом; 

8.6.2. Абонент нарушает условия настоящего Договора; 

8.6.3. Предоставление услуги создаёт угрозу безопасности и обороноспособности государства, жизни, здоровью 

и безопасности людей; 

8.6.4. Непогашения Абонентом задолженности по оплате Услуг Оператора в течение 6 (шести) месяцев со дня 

приостановления оказания Услуг Абоненту по основанию, предусмотренному условиями настоящего Договора. В 

этом случае Оператором осуществляется ликвидация лицевого счета Абонента. Повторное включение осуществляется 

в порядке, предусмотренном для вновь подключающихся лиц на общих основаниях; 

8.6.5. В случае прекращения у Абонента права владения и пользования помещением, указанным в настоящем 

Договоре (Место предоставления Услуг); 



8.6.7. Договор может быть расторгнут Оператором в одностороннем порядке в случаях и в порядке, 

предусмотренных действующим законодательством РФ и «Правилами оказания телематических услуг связи и услуг 

по передаче данных» Оператора связи. 

8.7. В случаях, предусмотренных пунктами 8.4., 8.5., 8.6., настоящий Договор расторгается не ранее, чем через 

10 дней с момента письменного уведомления другой Стороны о расторжении. 

8.8. Расторжение Договора не освобождает Стороны от обязательств по расчётам за уже оказанные Услуги. 

8.9. При расторжении Договора Абонент возвращает Оператору оборудование (Приложение № 1.3.) и теряет 

право на пользование всеми ранее назначенными и поддерживаемыми Оператором услугами и сервисами. 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1. Споры по настоящему договору подлежат рассмотрению в обязательном претензионном (досудебном) 

порядке. Порядок и сроки предъявления и рассмотрения претензий указаны в «Правилах оказания телематических 

услуг связи и услуг по передаче данных». 
9.2. Если стороны Договора не пришли к соглашению по спорному вопросу в ходе досудебного 

урегулирования, спор подлежит рассмотрению в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

На предоставление доступа к услугам связи, оказываемым 
другим оператором связи, предоставление сведений обо 
мне для оказания таких услуг 

Согласен 

 
Не согласен 

На использование сведений обо мне в системе 
информационно-справочного обслуживания оператором 
связи 

Согласен 

 
Не согласен 

На предоставление сведений обо мне третьим лицам, 
осуществляющим взыскание задолженности за услуги, 
или лицам которым передано право требования такой 
задолженности 

Согласен 

 
Не согласен 

Способ получения информации об изменении тарифов на 
услуги связи и иные услуги, связанные с услугами связи 

 В офисе оператора связи 

 
На сайте:  www.tk-ural.ru 
 

Способ доставки документов: 

 В офисе оператора связи 
 

 По электронной почте 

         
11. ПРИЛОЖЕНИЯ: 

1. Приложение № 1.1. «Порядок предоставления услуги по организации доступа к сети передачи данных»;  

2. Приложение № 1.2. «Параметры подключения»»;  

3. Приложение № 1.3. «Акт приема-передачи оборудования;  

4. Приложение № 1.4. «Акт сдачи-приемки выполненных работ»;  

      12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН: 

ОПЕРАТОР АБОНЕНТ 

ООО «Уральская телекоммуникационная компания» 
ИНН 5903138778 КПП 590431001  
Адрес: 614067, г Пермь, ул. Машинистов, 49/9 
Р/счет 40702810661100002630 в ПАО КБ «УБРиР» филиал 
«Пермский»  
К/счет 30101810500000000883 
БИК 045773883 
Коды: ОКВЭД 61.10.1, ОКПО 32089220 

_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 

 
 
 

 
Генеральный директор 

___________________ В.А.Кучев 

 ___________________ ___________________ 

Подписанием Абонент подтверждает, что ознакомлен с  
Правилами оказания телематических услуг связи и услуг  

по передаче данных и принимает их в целом 



 

Приложение   № 1.1. 

к Договору № А-_____от ________20__ г. 
 

Порядок и условия оказания услуг по организации предоставления доступа к сети 
 

СТОРОНЫ: 
ООО «Уральская телекоммуникационная компания» - «Оператор связи» 
Гражданин(ка) ____________________________ - «Абонент» 
 
1. Содержание услуги. 
1.1. Оператор связи обязуется оказать Абоненту Услугу по организации предоставления доступа 

к сети передачи данных Оператора (далее - Услуга), а Абонент обязуется оплатить данную Услугу в срок и 
в порядке, установленном настоящим приложением к договору. 

1.2. Услуга по организации предоставления доступа к сети передачи данных предусматривает 
работы по прокладке воздушной линии связи от оптической муфты сети передачи данных (далее – Сеть) до 
помещения Абонента, но не более 100 погонных метров волоконно-оптического кабеля (далее ВОК), 
прокладка ВОК по дому/внешнему фасаду (до 5 погонных метров), ввод ВОК в помещение Абонента, 
установка оптического кросса и оконечного абонентского оборудования, предоставленного Исполнителем. 
Работы выполняются согласно требованиям и действующего законодательства РФ, СНиП, условиями 
настоящем приложения к Договору ¹'². 

1.3. Услуга оказывается непосредственно Оператором связи. В случае привлечения третьих лиц 
Оператор связи не согласовывает такое привлечение с Заказчиком и отвечает за их действия, как за свои 
собственные. 

1.4. Услуга оказывается Оператором связи по адресу: ___________________________ 
 

2. Сроки оказания услуги. 
2.1. Срок оказания услуги с _____ 20__ г. по _______ 20__ г. Оператор связи приступает к 

оказанию услуги в указанный срок при исполнении Абонентом обязательства, указанного в п. 5.2. 
настоящего Приложения к Договору.  

2.2. В случае неисполнения Абонентом обязательства по оплате услуг Оператора, последний 
имеет право не приступать к оказанию услуги, а в случае начала оказания услуги – приостановить ее 
оказание до даты исполнения Абонентом обязательства, указанного в п. 5.2. настоящего Приложения к 
Договору. При этом Оператор не считается нарушившим срок оказания услуги, а срок предусмотренный п. 
2.1. настоящего Приложения к Договору продлевается соразмерно сроку просрочки исполнения Абонентом 
обязательства по оплате. 

2.3. Оператор связи обязан самостоятельно организовать оказание Услуги, по своему плану и 
графику. Абонент обязан обеспечить доступ представителей Оператора по адресу, указанному в п. 1.4. 
Приложения, в определенные Сторонами дни и часы. 

2.4. В случае выбора Абонентом подземного способа прокладки кабеля (Лист согласования 
условий монтажа), Услуга должна быть оказана в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты завершения 
Абонентом организации трассы для оказания Оператором Услуги по предоставлению доступа к Сети и 
уведомления Оператора связи о готовности трассы. 

2.5. Любая отсрочка из-за обстоятельств непреодолимой силы (как определено п.4.6 настоящего 
Приложения), увеличивает сроки оказания услуг на разумный период времени, согласованный Сторонами. 

2.6. Датой окончания оказания услуг по организации предоставления доступа является дата 
подписания Абонентом Акта сдачи-приемки оказанных услуг, в т.ч. определяемой в соответствии с п. 3.2.2. 
настоящего Приложения. 

_____________________________________________________________________________________ 
¹ При необходимости, вызванной условиями прокладки ВОК, от оконечного оборудования, предоставленного Оператором 

связи, до оборудования абонента по помещению открытым способом прокладывается кабель UTP cat 5E. Необходимость и 
протяжённость линии кабеля UTP cat 5E определяется исходя из Листа согласования условий монтажа. 

² При увеличении длины ВОК более 100 погонных метров для проведения работ по прокладке линии связи от оптической 
муфты Сети до помещения Абонента, равно как и внутри помещения при прокладке кабеля UTP свыше 5 погонных метров, 
стоимость оказания услуг увеличивается согласно Приложению № 6 к «Правилам оказания телематических услуг связи и услуг по 
передаче данных» – «Тарифы на дополнительные услуги»), о чем стороны составляют дополнительно соглашение к Договору. 

 

 

 

 

 



 

3. Обязанности сторон. 
3.1. Оператор связи обязуется: 
3.1.1. Оказать Абоненту Услугу в соответствии с условиями настоящего Приложения и в 

соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 
3.1.2. Оказать Услугу в сроки, установленные разделом 2 настоящего Приложения. 
3.1.3. Сдать результат оказанных услуг Абоненту по Акту сдачи-приёмки. 
3.1.4. Передать во временное пользование под ответственное хранение Абоненту оборудование, 

указанное в Акте приема-передачи оборудования (Приложение № 1.3.). 
3.2. Абонент обязуется:  
3.2.1. Принять и оплатить Услугу Оператора в сроки, в размере и порядке, указанные в разделе 5 

настоящего Приложения.  
3.2.2. В течении 3 (трех) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг 

подписать его и вернуть Оператору связи. При наличии обоснованных замечаний по объёму или качеству 
оказанной Услуги письменно в указанный срок сообщить об этом Оператору, либо направить 
мотивированные замечания к Акту с указанием нового срока оказания Услуги. В случае неполучения 
Абонентом в установленный настоящим пунктом Договора срок подписанного Оператором Акта сдачи-
приемки, равно как и непоступления в указанный срок мотивированных возражений от его подписания, 
услуга считается выполненной Оператором и принятой Абонентом без замечаний в дату составления Акта 
приема-передачи Оператором связи. 

3.2.3. Принять во временное пользование, под ответственное хранение и возвратить по 
требованию Оператора оборудование по Акту приема-передачи оборудования (Приложение № 1.3. 
Приложения). 

3.2.4. Соблюдать требования условий эксплуатации переданного оборудования. 
3.2.5. Предоставить Оператору связи документы в сроки, указанные в настоящем Приложении, 

либо в предусмотренные сроки предоставить заявление об отказе от их согласования. Отказ должен быть 
письменным, мотивированным. При нарушении Абонентом обязательств, указанных в настоящем пункте 
Приложения, Абонент несет ответственность, установленную в п.6.6 настоящего Приложения. 

   

4. Гарантийные обязательства 
4.1. Оператор связи гарантирует надлежащее качество оказанной Услуги и наличие сигнала 

оконечного пользовательского оборудования для подключения к сети передачи данных. 
4.2. Гарантийный период на оказанные Услуги устанавливается 24 (двадцать четыре) 

календарных месяца с даты подписания Сторонами Акта выполненных работ. 
4.3. В случае обнаружения Абонентом недостатков оказанных Услуг (выполненных работ) при 

приемке, а также в установленный п.п. 4.2. Приложения гарантийный период, Оператор устраняет эти 
недостатки своими силами и за свой счет, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 4.5 и 4.6. 
Приложения. 

4.4. Срок устранения недостатков Оператором в гарантийный период составляет 15 (пятнадцать) 
календарных дней с даты получения соответствующего письменного уведомления Абонента об 
обнаруженных недостатков. Сторонами может быть согласован иной срок устранения выявленных 
недостатков. 

4.5. Гарантийные обязательства Оператора связи не распространяются на случаи повреждения 
результата оказанных Услуг, переданных Абоненту, вызванных неблагоприятными погодными условиями, 
действиями Абонента (членов его семьи), третьих лиц, повлекших повреждение результата оказанных 
Услуг.   

4.6. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся 
стихийные бедствия, вооруженные конфликты, вступление в силу актов органов законодательной и 
исполнительной власти Российской Федерации, прямо или косвенно запрещающих, а также 
препятствующих исполнению Сторонами обязательств по настоящему Приложению, последние 
освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств. 

 
5. Стоимость услуг и порядок расчетов 
5.1. Стоимость услуги установлена Сторонами в размере ____________ (________) 

рублей ______ копеек, в том числе НДС 20% в размере _____ руб. ____ коп. 
5.2. Абонент производит оплату услуг в размере 100 % от суммы, указанной в п. 5.1. настоящего 

Приложения, в течение 3 (Трёх) календарных дней со дня подписания договора путем перечисления 
денежных средств на расчётный счёт Оператора связи. 



5.3. Если в ходе исполнения Договора, по независящим от Оператора обстоятельствам, 
Абонентом будет заявлена необходимость оказания дополнительных услуг (проведения дополнительных 
работ), перечень, стоимость и сроки выполнения этих услуг (работ) Стороны обговаривают отдельно путем 
оформления дополнительного соглашением к Договору, которое после его подписания Сторонами будет 
являться его неотъемлемой частью. 

6. Ответственность сторон 
6.1. В случае задержки, возникшей по вине Абонента, и ограничивающей возможности 

Оператора выполнить свои обязательства в сроки, предусмотренные настоящим Приложением, сторонами 
будут пересмотрены сроки выполнения Оператором своих обязательств соразмерно времени задержки. 

6.2. Абонент несет ответственность за неисполнение / несвоевременное исполнение обязательств 
по оплате, в размере 1% от неоплаченной / несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки 
исполнения обязательства. 

6.3. Стороны установили пределы ответственности при устранении повреждений 
организованной абонентской линии связи:  

6.3.1. На Абонента: 
6.3.1.1. При повреждении абонентского распределительного оборудования (оптического кросса, 

коммутационных шнуров, волоконно-оптического кабеля) в помещении Абонента. 
6.3.1.2. При нарушении условий эксплуатации абонентского оборудования (Приложение № 1.3. 

Договора), предоставленного Оператором. 
6.3.1.3. При повреждении ВОК на территории Абонента – от границы территории Абонента (забор, 

ограждение) до оконечного абонентского устройства (Лист согласования условий монтажа). 
6.3.1.4. При повреждении ВОК на участке подземной прокладки, а также спуска ВОК от узлов 

подвеса на ближайшей к Абонента опоре. 
6.3.2. На Оператора связи: 
6.3.2.1. При повреждении ВОК на участке от ближайшей к Абоненту распределительной муфты 

Оператора до границы (забора, ограждения) территории Абонента. 
6.3.2.2. При прочих повреждениях на Сети, исключая участок непосредственного подключения 

Абонента. 
6.3.2.3. При повреждении оконечного оборудования в срок до одного года с момента подключения. 
6.4. Абонент несет ответственность за неисполнение обязательств, установленных п.3.2.5 

Приложения в размере оплаты 1% от общей стоимости Услуги по настоящему Приложению за каждый 
день просрочки обязательств. 
 

 

ОПЕРАТОР АБОНЕНТ 

ООО «Уральская телекоммуникационная компания» 
ИНН 5903138778 КПП 590431001  
п/а: РФ, 614067, г Пермь, ул. Машинистов, 49/9 
ю/а: 614031, г. Пермь, ул. Докучаева, 22-24  
Р/счет 40702810661100002630 в ПАО КБ «УБРиР» филиал 
«Пермский»  
К/счет 30101810500000000883 
БИК 045773883 
Коды: ОКВЭД 61.10.1, ОКПО 32089220 

_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 
 
 

 

 

Генеральный директор 

___________________ В.А.Кучев 

 

 

 ___________________ ______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

г. Пермь                                                                                                            «___» ______________ 20__ г. 
Лист согласования  

условий монтажа волоконно-оптического кабеля 
в помещении Абонента по адресу: ____________________ 

Абонент (уполномоченное лицо) ______________, телефон _____________________ 
 

Материалы К
ол-во 

Ед. 
изм. Схема монтажа кабеля в дом 

Кабель 
оптический SNR – 04 
(02) волокна 

 
м 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Кросс 
оптический 
настенный КРН  

1 шт 

Шнур 
оптический sm sc/ups 
1,5 мм 

1 шт 

Адаптер 
SC/UPS 1 шт 

Зажим 
поддерж SS 10/25  шт 

УКН  шт 
Лента 

монтажная (50м)  уп 

Замок  для 
хомутов (уп 100 шт)  уп 

Зажим 
анкерный РА-07 3-6,5 
мм, 250 

 шт 

УКП  шт 
Дополнитель

ные материалы*  
 

Болт анкерный    
Кабель UTP-5е 

4х2х0,5 (внешний)  м 

Кабель UTP-5е 
4х2х0,5 (внутренний)  м 

Талреп   
*Оплата материалов, перечисленных в настоящем Приложении превышающих объем, указанный в п.1.2, 

Приложения № 1.1., производится дополнительно к оплате стоимости услуги Оператора связи (п.5.1). Объем 
материалов, входящих в стоимость услуги Оператора, указан в п. 1.2. Приложения № 1.1.                                                                                                                   

   
Место крепления кабеля и точное расположение отверстия в доме согласовано до начала 

монтажа. 
Для прокладки кабеля от ближайшей опоры до здания Абонента выбран (отметить «V»): 

           1.Воздушный способ прокладки                            2. Подземный способ прокладки 

 
  

 

Услуга оказывается Оператором по адресу: _____________________________ 
Абонент подтверждает что в случае, если он не является единственным собственником 

жилого помещения, то им получено необходимое согласие остальных собственников помещения 
для выполнения Оператором работ, необходимых для организации предоставления доступа к сети, 
указанных в Приложении № 1.1. к Договору. В случае предъявления претензий к Оператору 
иными собственниками помещения, в т.ч. имущественных, связанных с выполненными 
Оператором работами, Абонент обязуется возместить такой ущерб в обязательном порядке. 

 
Схема монтажа кабеля согласована Абонентом    ________________/______________ 
                                                                                       ФИО                                  подпись 
Представитель Оператора   __________________/______________/_______________________ 
                                                         ФИО                            подпись        должность 



 

 

Приложение № 1.2. 

к Договору № А-____ от  _____________ 20__ г. 

ПАРАМЕТРЫ ПОДКЛЮЧЕНИЯ 
  

Адрес подключения 
  

Логин  
 

Пароль  
 

Форма расчета  
 

Дата начала  
 

Тарифный план  
 

Пропускная способность  
 
 
 

Тип подключения  
 

Вид (тип) оборудования 
(предоставлено в 
безвозмездное пользование) 

 

 

                                                                                                        

 
 

ОПЕРАТОР 
 

АБОНЕНТ 
ООО «Уральская телекоммуникационная компания» 

 
 

 
Генеральный директор 
 
___________________ В.А.Кучев 

 
 
 
 ________________________________________ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение   № 1.3. 

к Договору № А-_____ от ______________ 20__ г. 

 
 
                                        АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОБОРУДОВАНИЯ 
 
      Настоящий акт составлен о том, что Оператор связи передал, а Абонент принял следующее 

оборудование:   

 п/п 
Наименование оборудования Кол-во 

Стоимость, в руб. 
с НДС 

1 
 

1  

Итого: 1  
  
1. Указанное оборудование передано Абоненту ____________ во временное пользование, под 

ответственное хранение, для предоставления Услуг по договору № А-____ от «___» ____________ 20__ г. 
2. По первому требованию Оператора связи при расторжении договора, либо модернизации сети 

оборудование должно быть возвращено Абонентом в рабочем состоянии. 
3. Абонент несет перед Оператором связи полную материальную ответственность за оборудование и 

в случае его утери, нарушений условий эксплуатации, порчи и т.д. по вине Абонента, возмещает Оператору 
связи полную его стоимость. 

Условия Эксплуатации оборудования: 

• Не используйте оборудование в непосредственной близости от воды, например, во влажных 
подвалах или рядом с бассейном. 

• Не подвергайте оборудование воздействию влаги, пыли или агрессивных жидкостей. В помещении, 
где размещается оборудование, не должно быть бытовых насекомых. 

• Не кладите на устройство какие-либо посторонние предметы. 
• Подключайте к устройству ТОЛЬКО соответствующие комплектующие. 
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ включения в сеть с несоответствующим напряжением 
• ЗАПРЕЩАЕТСЯ применение оборудование в целях, не предусмотренных функциональным 

назначением устройства. 
• Не вскрывайте устройство. Техническое обслуживание и разборка данного оборудования должны 

выполняться только квалифицированным техническим персоналом. 
• Прокладывайте соединительные кабели в местах, где никто не будет наступать на них и 

спотыкаться. 
• Используйте для оборудования ТОЛЬКО соответствующий адаптер питания. 
• Для вентиляции устройства необходимо оставить как минимум по 5 см свободного пространства по 

бокам и со стороны задней панели устройства. 
 

 

ОПЕРАТОР 

 

АБОНЕНТ 

ООО «Уральская телекоммуникационная компания» 
 

 

 

 

Генеральный директор 

___________________ В.А.Кучев 

С условиями эксплуатации 
Оборудования ознакомлен: 
 

 ___________________ __________________ 

« ___ » _________ 20__ г.                                                                    «____» _________  20__ г. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



Приложение № 1.4. 

к Договору № А-___ от ______________ 20__ г. 

 

Акт сдачи-приёмки оказанных услуг 
по договору № А-____ от «___» ______________ 20__ г.  

 
г. Пермь                   «___» _____________ 20__ г. 
 
ООО «Уральская телекоммуникационная компания», именуемое в дальнейшем «Оператор 

связи», в лице Генерального директора Кучева Вадима Алексеевича, действующего на основании 
Устава, с одной стороны, и гражданин(ка) РФ __________., именуемый(ая) в дальнейшем «Абонент», 
составили настоящий акт о нижеследующем: 

 
В соответствии с договором № А-____ от «___» ___________ 20__ г. Оператор связи оказал 
Абоненту, а Абонент принял услугу по организации предоставления доступа к сети передаче данных 
Оператора связи.  

Услуга предоставлена по адресу: ____________________. 

Оказанная Оператором связи услуга соответствует условиям Договора и всех Приложений к нему.  

Претензий по объему и качеству оказанной Услуги Абонент не имеет. 

Стоимость Услуги составляет ______ (______) руб. ________ коп., в том числе НДС 20% в размере 
________ руб. _____ коп.  

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой Стороны и является 
неотъемлемой частью настоящего Договора. 

 

 
 

ОПЕРАТОР 

 

АБОНЕНТ 

ООО «Уральская телекоммуникационная компания» 
 

 

 

Генеральный директор 

___________________ В.А.Кучев 

 

 

 ___________________ _______________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




